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Contrato de Prestacao de Servigos Grupo Links

Por este contrato de presta¢do de servico a LINKS TECNOLOGIA E REPRESENTACAO
COMERCIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n?
33.498.888/0001-93, com sede no Cond. Vivendas Bela Vista, F5, Bairro Grande
colorado, Brasilia DF, aqui denominada “GRUPO LINKS”, e o cliente, pessoa juridica
de direito privado, aqui denominado “CLIENTE”, doravante denominados, em
conjunto, como “PARTES”;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente contrato, que se regera conforme as clausulas e condicdes a
seguir em conformidade com a legislacdo vigente:

1. Consideragdes

O GRUPO LINKS é uma empresa especializada em firmar grandes parcerias no mercado nacional buscando
solu¢Ges modernas e eficientes. O GRUPO LINKS é um representante comercial e faz a distribuicdo destes softwares
gerenciando todo o processo administrativo, financeiro e técnico N1 [nivel 1] para o CLIENTE.

1.1. O CLIENTE esta ciente de que o preenchimento e envio da ficha “Solicitagao de produtos e servigos
Grupo Links” resultara na adesdo automatica deste contrato de prestagdo de servico com o GRUPO LINKS, ndo sendo
necessario as assinaturas das PARTES.

1.2. O documento “Solicitacio de produtos e servigos Grupo Links” é uma ficha Unica e completa,
contendo todos os produtos e servigos oferecidos pelo representante comercial GRUPO LINKS, deixando a cargo do
CLIENTE a solicitacdo do servico desejado mediante preenchimento do campo correspondente.

1.3. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE verificar se as informagdes apresentadas sobre sua
empresa ao GRUPO LINKS estdo completas e corretas, sendo que o seu siléncio sera considerado, para todos os fins e
efeitos, sua expressa e inequivoca concordancia com estas.

1.4. S3o estes os produtos e servicos administrados e distribuidos pelo representante comercial GRUPO
LINKS: Solugdo de pagamento integrada TEF Pay Express; Gestdao comercial para o varejo; Conciliador web de cartdes
Pay Express;

1.5. Certos produtos e servigos disponibilizados para o CLIENTE compreendem ADESAO e MENSALIDADE e
os valores acertados durante a tratativa comercial valem por CNPJ, portanto, caso o CLIENTE tenha matriz e filial,
cada CNPJ terd sua ADESAO e MENSALIDADE.

1.6. A taxa de adesdo de um determinado servico abrange todas as providéncias preparatérias,
treinamento e orientagao para o uso do software.

1.7. A MENSALIDADE de cada produto é estipulada de acordo com o numero de caixas, de usudrios ou
computadores informados pelo CLIENTE. O caixa 01 [um] é conhecido como caixa principal, e os demais caixas ou
computadores, chamados de caixas adicionais. O valor da MENSALIDADE é a soma do valor do caixa principal com o
valor de cada caixa adicional.

1.8. O GRUPO LINKS necessita de no minimo 5 [cinco] dias Uteis apds o recebimento da ficha preenchida
para organizar todo o processo, desde o cadastro até a liberagdo da licenga. Apds a confirmagdo, o sistema estara
disponivel para instalagdo e serd considerado LIBERADO e ATIVO, sendo assim, pronto para o uso e apto para
cobranga mensal. Para saber sobre o tempo de liberagdo de cada produto e servigo, consulte a proposta comercial
oficial GRUPO LINKS.

1.9. O GRUPO LINKS avisara ao CLIENTE sobre a liberagdo do produto ou servigo e é de responsabilidade do
CLIENTE estar com o ambiente preparado para receber a instalagdo e treinamento. O atraso do CLIENTE em
disponibilizar uma data para a instalacdo ndo sera motivo para suspensdo da cobranga mensal.

1.10. Os produtos e servicos de pagamento Pay Express e Conciliador Pay Express, distribuidos pelo
representante comercial GRUPO LINKS sdo softwares de gestdao, administragdo, controle e seguranga. O principal
objetivo destes servicos é entregar para o CLIENTE um conjunto de informagdes claras e precisas por meio de
documentos e comprovantes, facilitando a tomada de decisdo e resolucdo de problemas com demais fornecedores
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bancarios, credenciadores, adquirentes e sub adquirentes. Toda e qualquer solugdo de pagamento oferecida pelo
GRUPO LINKS apenas gerencia, monitora e documenta a transacdo de venda.

1.11. S3o as adquirentes, sub adquirentes, credenciadoras, bancos, emissores e demais participantes da
rede de pagamento responsaveis pelas aprovagoes, analises, processamentos e liberagdes ou nao dos pagamentos
realizados em vendas com cartdo de crédito, débito ou voucher no estabelecimento comercial, portanto, nao é
responsabilidade dos produtos e servicos GRUPO LINKS, aprovar transagées bem como liberar e efetuar qualquer
tipo de pagamento para o estabelecimento comercial.

1.12. O GRUPO LINKS, NAO serd responsavel, inclusive pecuniariamente por valores ndo creditados de
vendas aprovadas por adquirentes, sub adquirentes, credenciadoras, bancos, emissores e demais participantes da
rede de pagamento em sua conta bancaria afiliada.

1.13. O GRUPO LINKS, ndo serd responsavel, inclusive pecuniariamente, por vendas de cartdo ndo presente
aprovada e posteriormente n3o reconhecida pelo comprador. E de responsabilidade do CLIENTE manter os dados
sempre atualizados de seus compradores. Esta conduta pode evitar e/ou resolver toda tentativa de fraude por ma fé
do comprador.

1.14. O CLIENTE estd ciente de que deve sempre entrar em contato com a sua adquirente, sub adquirente,
credenciadora e banco emissor quando encontrar inconsisténcia, divergéncia e/ou auséncia de valores creditados
em sua conta bancdria quando confrontadas com as vendas realizadas em seu estabelecimento.

1.15. O presente contrato ndo transfere ou concede ao CLIENTE nenhum direito sobre a propriedade
intelectual dos Sistemas representados pelo GRUPO LINKS, estando estes protegidos nos termos da Lei 9.609/98,
sendo vedado ao CLIENTE o licenciamento de produtos, uso da marca para fins alheios a esse acordo ou qualquer
outro tipo de direito sobre os Sistemas representados pelo GRUPO LINKS, que ndo faca parte deste instrumento.

2. Da Inexisténcia de Vinculo Empregaticio entre as Partes

A relacdo juridica havida entre as partes serd regida pelas cldusulas constantes deste instrumento, ndo
configurando qualquer vinculo empregaticio.

2.1. O GRUPO LINKS ndo tem qualquer relagdo juridica ou responsabilidade com pessoas contratadas ou
associadas ao CLIENTE, ainda que estas pessoas tenham sido capacitadas pelo GRUPO LINKS para executar os
servigos pertinentes, eis que estes prepostos se submetem a orientagao e subordinagao tdo somente do CLIENTE;

2.2. O CLIENTE é independente quanto a contrata¢do de seus auxiliares, respondendo por estes para todos
os fins de direito, inclusive fiscais, trabalhistas e previdencidrios.

3. Do suporte GRUPO LINKS

3.1. Para garantir a qualidade do produto em pleno funcionamento e o auxilio do suporte técnico, o
CLIENTE esta ciente de que deve estar com os pagamentos em dia. O CLIENTE que estiver com boleto em atraso ndo
serd atendido pelo suporte GRUPO LINKS até que esteja devidamente regularizado.

3.2. O GRUPO LINKS mantém um suporte técnico exclusivo para os clientes, disponivel durante horario
comercial de segunda a sabado. O suporte exclusivo pode ser solicitado por meio do acesso ao chat, e-mail, telefone
e/ou pela area de contato no site oficial.

3.3. O GRUPO LINKS garante um SLA de atendimento inicial de até 03 [trés] horas apds a abertura de
chamado realizado entre as 08:00 até as 18:00 horas, nos dias de semana; chamados abertos entre 18:01 até 07:59
horas, bem como feriados e finais de semana, tem um SLA de atendimento inicial de até 6 [seis] horas apds a
abertura do chamado.

3.4. O suporte GRUPO LINKS para atendimento e instalagdo sera sempre realizado remotamente,
utilizando o acesso liberado pelo CLIENTE ao computador onde sera feita a manutengdo do software. O GRUPO LINKS
s acessara o computador mediante liberagdo do CLIENTE.

3.5. Os meios digitais, computadores e demais dispositivos eletronicos do CLIENTE, sdo vulnerdveis a a¢oes
de terceiros, por essa razao, declara-se ciente da recomendac¢do do GRUPO LINKS pela manutengdo de software de
seguranca e antivirus adequado e atualizado, usando programas devidamente licenciados e originais.
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3.6. Para garantir organizacdao e qualidade na realizacdo da instalagao e treinamento, O CLIENTE deve
informar uma data com o minimo de 24 [vinte e quatro] horas de antecedéncia para o GRUPO LINKS, desde que o dia
nao coincida com feriados e finais de semana, quando serd reagendado automaticamente para o préximo dia util.

3.7. Em casos especiais, dependendo da agenda e organizagdo do GRUPO LINKS, poderdo ser realizadas
instalagdes no mesmo dia da solicitacdo e em finais de semana. Essa decisdo depende exclusivamente do GRUPO
LINKS.

3.8. Apenas o suporte do GRUPO LINKS esta autorizado a prestar manutengdo nos softwares distribuidos
pelo grupo.

3.9. O GRUPO LINKS presta suporte apenas no software distribuido e comercializado por ele. Nao
realizamos suporte técnico em outros sistemas de gestdo, automacdes comerciais, de solucdo de pagamento,
sistemas operacionais, sistema de rede de computadores e hardwares de qualquer natureza. Para estes casos,
procure o seu fornecedor de software ou gerente de TI.

3.10. E de responsabilidade do CLIENTE, garantir e manter a infraestrutura de hardware e software
adequada para instalacdo, manutencdo e uso do sistema comercializado pelo GRUPO LINKS.

3.11. O GRUPO LINKS, ndo serd responsavel, inclusive pecuniariamente, por problemas na infraestrutura
do CLIENTE que atrapalhem o bom funcionamento dos produtos e servicos distribuidos pelo grupo tais como:
InstalacGes precdrias de rede de internet, de rede elétrica, de hardwares fora do minimo recomendado, de
equipamentos com mau funcionamento, de softwares de terceiros causando interferéncia ou incompatibilidade, de
falta de pessoal qualificado e capacitado para prestar suporte local em manutencdo de computadores, de redes e de
banco de dados. E importante destacar que tais eventos ndo caracterizam defeitos na prestacdo de servico do
GRUPO LINKS.

4. Do Pagamento

4.1. O GRUPO LINKS efetua cobranca através do boleto. O documento serd enviado para o e-mail
informado pelo CLIENTE com antecedéncia de pelo menos 10 [dez] dias Uteis.

4.2. E de responsabilidade do CLIENTE, informar o e-mail correto e sempre verificar a caixa de entrada,
spam ou lixo eletrénico.

4.3. Nosso sistema de gestdo financeira estd configurado para avisar o CLIENTE sobre a data de
vencimento, enviando e-mails periddicos. O mesmo se aplica para o caso de boleto em atraso.

4.4. Certos produtos comercializados e distribuidos pelo GRUPO LINKS contém adesdo e mensalidade. A
falta de pagamento implica em bloqueio automatico do uso do sistema.

4.5. A ADESAO serd cobrada 07 [Sete] dias corridos apds o recebimento da ficha “Solicitagdo de produtos e
servigcos Grupo Links” preenchida. Constatada a falta de pagamento, o sistema bloqueard automaticamente em 05
[cinco] dias corridos apds o vencimento. Constatada a falta de pagamento apds 20 [vinte] dias corridos, o contrato
serd cancelado e o CLIENTE sera protestado de acordo com a lei vigente.

4.6. A MENSALIDADE sobre a licenga ativa sera cobrada sempre no dia 10 [DEZ] do més SEGUINTE apds o
recebimento da ficha “Solicitacdo de produtos e servigos Grupo Links” preenchida. Constatada a falta de
pagamento, o sistema bloqueard automaticamente em 05 [cinco] dias corridos apds o vencimento. Constatada a
falta de pagamento apéds 20 [vinte] dias corridos, o contrato sera cancelado e o CLIENTE sera protestado de acordo
com a lei vigente.

4.7. O GRUPO LINKS cobra a mensalidade pelo uso do servigo prestado no més anterior.

4.8. Sera cobrado juros por atraso no pagamento de cada produto e servi¢o. 10% [dez por cento] de multa
por ndo pagar na data combinada e mais RS 1,00 [um real] por dia de atraso.

4.9. O GRUPO LINKS podera bloquear o uso dos produtos e servigos utilizados pelo CLIENTE, em caso de
nao pagamento, nos prazos estabelecidos, dos valores devidos por forga deste contrato, até que seja regularizado o
débito, sem prejuizo de outras medidas para a cobranga destes valores, inclusive judiciais, quando cabiveis. Neste
caso, o CLIENTE, desde ja declara e aceita que ndo serd aplicado qualquer penalidade e multa ao GRUPO LINKS, a
qual exercera mero direito recorrente da relagdo comercial mantida entre as PARTES, no ambito deste contrato e
condigdes especificas.
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4.10. Em caso de pagamento de boletos atrasados e com o sistema j& bloqueado, o GRUPO LINKS
normalizara o fornecimento do software em até 24 [vinte e quatro] horas apds a confirmac¢do de pagamento com o
banco.

4.11. O GRUPO LINKS, em hipdtese alguma, devolvera o valor investido pelo CLIENTE por forca deste
contrato, e ndo sera responsavel, inclusive pecuniariamente, por quaisquer falhas, atrasos, indisponibilidades e
interrup¢des nos servicos disponibilizados pelo GRUPO LINKS decorrentes da necessidade de manutencgGes
preventivas, correcdes e atualizacdes, e de fatores alheios ao GRUPO LINKS decorrentes de fatos fortuitos ou forca
maior, tais como limitacdes ou falhas de sistemas de redes dos demais participantes da rede de pagamentos e das
concessionadrias, dos servicos de telefonia, fornecimento de energia elétrica, da rede de computadores e hardwares,
das instituicdes de analise de risco e limitacdes impostas pelo poder publico. E importante destacar que tais eventos
ndo caracterizam defeitos na prestacao de servico do GRUPO LINKS.

4.12. O GRUPO LINKS igualmente ndo serd responsavel, inclusive pecuniariamente, pelas regras
operacionais e critérios definidos pelos participantes da rede de pagamentos para andlise, aprovacdo e
processamento das transacdes viabilizadas pela plataforma de pagamento que, eventualmente, ndo permitam a sua
conclusao satisfatoria.

4.13. O GRUPO LINKS ndo serd responsavel, inclusive pecuniariamente, por qualquer mudanca nas regras e
condicdes no sistema dos participantes do mercado de pagamentos promovidas pelas credenciadoras, emissores e
demais participantes da rede de pagamentos que os torne incompativeis com as solucdes de pagamento oferecidas
pelo grupo.

4.14. O GRUPO LINKS ndo sera responsavel, inclusive pecuniariamente, por qualquer irregularidade que
porventura seja encontrada no estabelecimento comercial do CLIENTE durante fiscalizagdes de érgdos estaduais,
municipais e federais, que envolvam vendas e transa¢des com cartdo de crédito e débito, CNPJ e endereco comercial
divergentes e outras informagdes importantes do cadastro. E responsabilidade exclusiva do CLIENTE, informar e
manter os dados corretos e atualizados, bem como utilizar os softwares distribuidos pelo grupo de acordo com a lei
vigente.

4.15. O GRUPO LINKS ndo serd responsavel, inclusive pecuniariamente, por qualquer alteragdo ou violagdo
das configuragGes iniciais contidas nos softwares distribuidos por ele, realizadas por terceiros ou funcionarios, que
acarrete inconsisténcia, intermiténcia, perda de dados e falhas na operagao do sistema, mesmo que autorizado pelo
CLIENTE, mas sem conhecimento da equipe técnica GRUPO LINKS.

4.16. Para fim de esclarecimento, os sistemas do mercado de meios de pagamento que sofrerem
altera¢Oes podem ficar inoperantes, sem qualquer responsabilidade do GRUPO LINKS e sem qualquer altera¢do das
condigdes contratuais com o CLIENTE.

5. CANCELAMENTO

5.1. Este contrato se encerrard quando o CLIENTE manifestar desejo de cancelar o uso do sistema,
seguindo passos descritos na clausula 5.2.

5.2. O CLIENTE pode cancelar a utilizacao do produto a qualquer momento. Para solicitar o cancelamento,
€ necessario enviar por e-mail para comercial.grupolinks@gmail.com, com 20 [vinte] dias de antecedéncia,
informando CNPJ, produto a ser cancelado e razdo social da empresa. O CLIENTE estd ciente que pagard no dia 10
[dez] do més seguinte o valor integral de mensalidade referente ao més atual do pedido, mesmo que a solicitacdo
seja feita no primeiro dia do més. Em nenhuma circunstancia o valor da adesdo sera devolvido para o CLIENTE apds
cancelamento.

5.3. Os produtos: TEF Pay Express e Conciliador tem uma caréncia inicial de uso de 12 [doze] meses
contando a partir da data de devolugdo da ficha “Solicitagdo de produtos e servigos Grupo Links” preenchida. Apds
este periodo o CLIENTE pode solicitar cancelamento a qualquer tempo seguindo clausula 5.2.

5.4. O CLIENTE estad ciente que deve quitar todas as parcelas vincendas em um pagamento Unico caso
solicite o cancelamento do TEF e conciliador com menos de 12 meses de uso.

5.5. Os servigos fornecidos pelo GRUPO LINKS podem ser cancelados por inadimpléncia, de acordo com as
cldusulas 4.5,4.6 e 4.9.
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5.6. Caso o CLIENTE se arrependa de um cancelamento e manifeste desejo de ativar o antigo servico, ndo
pagard uma nova adesdo desde que o retorno seja em um periodo menor que 4 [quatro] meses apds o pedido de
cancelamento. Em casos de retorno acima de 4 [quatro] meses, a adesdo serd cobrada normalmente.

6. Informacgao sobre a solugao de pagamento Pay Express

6.1. Para a completa instalacdo do tef Pay Express, o estabelecimento do CLIENTE deve estar preparado
com equipamento pinpad, internet, computador e sistema de gestao.

6.2. O equipamento Pinpad ndo sera fornecido pelo GRUPO LINKS. O CLIENTE pode obter com a
adquirente, banco emissor ou outro participante da rede de pagamento. O suporte deste equipamento é de
responsabilidade do fornecedor.

6.3. A demora na entrega do equipamento Pinpad fornecido pela adquirente, ndo sera motivo para o
cancelamento da cobranca de mensalidade, ja que com a confirmacao da liberacdo do sistema, ele estard disponivel
para o uso.

6.4. O TEF Payexpress compreende adesdo e mensalidade. O valor é estipulado pelo nimero de caixas
utilizando o servigo por CNPJ.

6.5. A funcdo da solucdo de pagamento integrada Pay Express é transportar com seguranca a transagao até
o emissor, concentrador de cartdes, para que seja processada e aprovada. Uma vez que a transagao esteja aprovada
pela adquirente, o software Pay Express informa o software de gestdo integrado que finaliza a venda. O responsavel
por emitir e imprimir o comprovante da operagdo é o software de gestdo e ndo o Pay Express.

6.6. O GRUPO LINKS por ser um representante ndo garante que o servico Pay Express ficard sem
interrupc¢do ou que estara livre de erros.

6.7. A integracdo do Pay Express com sistemas de gestdo é realizada pelo técnico do sistema que esta
recebendo o nosso software, com supervisdo e auxilio do técnico da empresa GRUPO LINKS. Depois de instalado,
ndo nos responsabilizaremos por integragdes incompletas e erros técnicos relacionados. O CLIENTE esta ciente que
durante a integracdo todos os testes de venda devem ser feitos com valores simbdlicos e cancelados imediatamente
depois da venda concretizada. O GRUPO LINKS ndo sera responsavel, inclusive pecuniariamente, por vendas ndo
canceladas no periodo de testes e que sejam cobradas pela adquirente responsavel.

6.8. Com o software Pay Express é possivel obter relatérios web sobre as transagdes efetuadas com a
finalidade de confrontar com o que foi recebido pelas adquirentes afiliadas.

6.9. O GRUPO LINKS ndo sera responsavel, inclusive pecuniariamente, por vendas ndo concretizadas, nao
reconhecidas pelo comprador, ndo autorizadas ou ndo creditadas, conforme cldusulas 1.10,1.11, 1.12, 1.13, 1.14,
4.12e4.13.

6.10. O CLIENTE pode a qualquer tempo solicitar o cancelamento do servigo, conforme cldusula 5.2 e 5.3.

7. Informagado sobre o servico CONCILIADOR Pay Express

7.1. O Conciliador é um servico WEB desenvolvido para analisar de forma automatica toda a
movimentacdo de cartdo de crédito, débito e voucher do estabelecimento. Sua fungdo é verificar se o adquirente
esta efetuando o pagamento da forma correta e na data estipulada. Caso encontre alguma irregularidade, o
programa apresentard para o CLIENTE informagOes concretas tornando mais facil a sua resolugdo junto ao
adquirente.

7.2. O Conciliador funciona apenas integrado com a solucdo de pagamento Pay Express.

7.3. O Conciliador compreende adesdo e mensalidade. O valor é estipulado para cada CNPJ.

7.4. Para utilizar o servigo, o CLIENTE deve autorizar o envio dos arquivos de venda de cada adquirente
para o conciliador, carimbando e assinando o documento emitido por cada concentradora de cartao.

7.5. O GRUPO LINKS recolhe cada documento assinado e carimbado e cadastra junto ao fornecedor a
inclusao do pedido. Em média, cada adquirente libera os dados transacionados depois de 40 [quarenta] dias corridos.

7.6. O GRUPO LINKS sé comecara a cobrar a mensalidade depois que o sistema estiver devidamente em
uso e o CLIENTE treinado para a sua utilizagao.
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7.7. O GRUPO LINKS por ser um representante ndo garante que o servico de conciliagdo ficard sem
interrupcdo ou que estara livre de erros.

7.8. O Conciliador ndo é responsavel pelo crédito de valores transacionados na conta cadastrada do
CLIENTE junto ao banco emissor. Trata-se apenas de uma ferramenta de gestdo e verificagcdo, portanto, O GRUPO
LINKS ndo serd responsavel, inclusive pecuniariamente, por vendas ndo concretizadas, ndo reconhecidas pelo
comprador, ndo autorizadas ou ndo creditadas pela adquirente, conforme cldusulas 1.10, 1.11, 1.12, 1.13, 1.14, 4.12
e4.13..

7.9. O CLIENTE pode a qualquer tempo solicitar o cancelamento do servi¢o, conforme cldusula 5.2 e 5.3.

8. Demais Consideragoes

Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores. Caso qualquer disposicdo deste contrato venha
a ser considerada inexequivel ou invalida, as demais permanecerao integras e validas.

8.1. As PARTES declaram que o presente contrato foi firmado em comum acordo seguindo a informacao
contida na cldusula 1.1.

Brasilia, 17 de outubro de 2022



